PROGRAMA DE “ADMINISTRACION” 4°A

Profesora: Ruiz, Maria de los Angeles

UNIDAD 1: “La administracion de las Organizaciones. Disefio y Estructura Organizacional”
Administracidn: Concepto. Objeto de estudio de la administracién.
La Organizaciones: Concepto. Caracteristicas. Tipos. Elementos de las organizaciones. Las Empresas.

Estructura de la Organizacion. Divisiondel trabajo y departamentalizacion. Tipos de departamentalizacidn. Tipo de estructura

lineal — funcional — grupo de apoyo.
Organigramas: concepto, ventajas, tipos.

Delegacion de autoridad: Centralizacidn y descentralizacidn.

UNIDAD 2: “Proceso Administrativo”
Planear — Organizar — Dirigir — Controlar: Concepto. Particularidades.

Proceso de direccion estratégica. Andlisis estratégico. Vision. Mision. Objetivos. El analisis FODA. Andlisis del ambiente externo

de la organizacion. La competencia. El analisis de las 5 fuerzas de Porter.

UNIDAD 3: “Gestidn y Liderazgo”
Liderazgo. Teoria sobre liderazgo. Tipos de lideres.

Gestion. La toma de decisiones. Decisiones. Conceptos. Tipos. Elementos de los problemas de decision. Etapas de la forma de

decisiones. Criterio de toma de decisiones.

Negociacion y resolucidn de conflictos. Definicidn. Tipos de conflictos. Dindmicas para resolver conflictos. Etapas de

diagndstico del conflicto. Pasos basicos de la negociacidn. Destrezas para resolver conflictos.

Coaching. Definicion. Caracteristicas. Funciones. Conducta de coaching. Aproximacion al concepto. Historia. Caracteristicas.

Elementos. Funciones. Proceso. Instrumentos. Objetivos. Obstaculos. Finalidad. Aplicacion. Aportes de las personas y a las empresas.

Empowerment: Definiciones. Cualidades. Caracteristicas del Empowerment. Factores que dan lugar a que se produzca el cambio.

Técnicas y elementos y método de equipo con empowerment. Ventajas. Desventajas. Opciones para delegar responsabilidad

Ourtsourcing: definicion. Cualidades y caracteristicas. Etapas del proceso de tercerizacion. Ventajas/ desventajas.



Gestion de la Diversidad. La gestion de la diversidad en la empresa. Fuentes de la diversidad (demograficas, raciales, culturales,

religiosas, funcionales, sociales y fisicas).

Habilidades de la comunicacion: Definicion. Nuevas formas de comunicacion. Importanciade la comunicacion para un directivo.

Obstaculos en la comunicacion.

UNIDAD 4: “La funcién Comercial y el Producto”

La funcidn comercial. El drea comercial. Marketing. Enfoques. Mercado. Concepto. Clases. Tiposde mercado. La investigacion
comercial. Obtencién de informacion. El plan Marketing. Andlisis interno y externo. El diagndstico de la situacion. La fase
estratégica del plan de Marketing. La segmentacion del mercado. La estrategia postsegmentacion. El posicionamiento del
producto. La fidelizacion de los clientes. Marketing relacional. El Marketing mix. Los planes de accion. El presupuesto del

Marketing.

El producto. El ciclo de vida de un producto.

La marca. Estrategia. Posicionamiento.

Patente. Franquicia

El envase. Etiquetado. Calidad. Precio estrategias de precios. Precios y competencias.
La distribucion. Tipos de canales de distribucidn. Estrategias de eleccion de canales.

La promocién. Publicidad. Etica en la publicidad. Venta personal y promocién de ventas. El Marketing directo: la comunicacion

“Uno auno”

Internet. Teletrabajo. Comercio electrénico y nueva economia. Nuevos canales de distribucion. Nuevas formas de publicidad.
Nuevas formas de relaciones con proveedores, clientes y administracion. Nuevas formas de pago y cobro. Nuevas politicas de

precios. Nuevas formas de relaciones con empleados e incluso de trabajo.
Nuevos mercados. Tipos de consumidores e incluso de necesidades. Otras tecnologias. El marketing digital.

Marketing. Etica y responsabilidad social. Marketing y sociedad marketing y responsabilidad medioambiental.



